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AUGUSTO MAGNO TARAZONA FERNANDEZ
Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud
Ministerio de Salud

Av. Salaverry N° 801 — Jestis Maria

Presente.-

Asunto: Remite “Informe Final de Ia
Autoevaluaclén del Instituto
Naclonal Materno Perinatal - Ano
2021

Atenclén: Unidad Funcional de Gestién de
la Calldad en Salud

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente v a la vez hacerle llegar copia
del Memorando N° 028-2022-OGC-INMP, emitido por la Oficina de Geslién de la Calidad
de nuestra institucion, mediante el cual remite el “Informe Final de Autoevaluacién del
Instituto Nacional Matemo Perinatal - Afio 2021%,

Sin otro particular, sea propicia la ocasion para expresarie los santimientos de mi especial

consideracidn,
Atentamente,
MINISTERIO D
INSTITUTD nig{&{f:l%m%ﬁmm
MEg. Félix Dasio Av;l:/éeratta
C.M.F. 19725 - R.N.E. §17D
DIRECTOR DE INSTITHTO
FOAF/KMPJe.
c.C.C
- oGC
. Archivo
Jr. Santa Rosa N°9d), -
www.iemp.gob.pe Cercado de Lima. Lima 1, Per( : Slempre

(511) 328 0998 T
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MEMORANDO N° 028-2022-0GC-INMP

A : M.C. FELIX DASSIO AYALA PERALTA
Director del Instituto Nacional Materno Perinatal

ASUNTO : SE REMITE INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION DEL
INSTITUTC NACIONAL MATERNO PERINATAL - 2021

FECHA : Lima, 26 de enerc da 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted saludandolo cardialmente y a la vez haga liegar el
“INFORME FINAL DE LA AUTOEVALUACION DEL INSTITUTO NACIONAL MATERNO
PERINATAL — 2021”, of miamao que debera ser socializado con el equipo de gestion, direcciones
de linea y servicios asistenciales.

Asimismo, debera ser remitido al Ministerio de Salud al:

Dr. AUGUSTO MAGNO TARAZONA FERNANDEZ
Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud
Av, Salaverry ¢dra. 8s/n - JesUs Marla

Con Atencion:
Unidad Funcional de Gestién de |a Cafidad en Saiud

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que se sirva dar al presente, quedo de Usted.

Atentamente,

MINISTERIO DE SALUD
SETITLTO NAL MATERNO PERINATAL

-----------------------

.«EFE DE LA OFICINA DE QESTION DE LA CALIDAD
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Jhenny Selene Esteves Escobar

De: MESA DE PARTES VIRTUAL <MesaDePartesVirtual@minsa.gob.pe>

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 03:25 p.m.

Para: Jhenny Selene Esteves Escobar

Asunto: 22-010954-001 RV: Remito Informe Final de Autoevaluacion del INMP - Afio 2021
Datos adjuntos: OFICIO N° 156-2022-DG-INMP.pdf

Estimados (as):

Por el presente tengo a bien informarle que el documento ha sido ingresado en el Sistema de Tramite Documentario
MINSA, y pueden realizar el seguimiento al siguiente link: https://intranet2.minsa.gob.pe/stdw/expediente.asp o via
WhatsApp, mediante el nimero 981-263-471, con el nimero de Expediente 22-010954-001

Saludos cordiales,

Mesa de Partes Virtual Ministerio de Salud

NOTA: Las entidades y los/las ciudadanos/as que opten por este canal, deben tener en cuenta que la mesa de
partes virtual estard disponible las veinticuatro (24) horas del dia, sin embargo, la documentacién remitida en dias
inhébiles o después de las 16:30 horas, serén consideradas recibidas el dia habil siguiente; de conformidad a lo
establecido en el literal a del numeral 6.3.3. de la Directiva Administrativa N° 296-MINSA/2020/SG, Directiva
Administrativa que regula la Atencién a la Ciudadania en el Ministerio de Salud durante la Emergencia Sanitaria por
la Presencia de la covid-19.

De: Jhenny Selene Esteves Escobar <jesteves@iemp.gob.pe>

Enviado: miércoles, 26 de enero de 2022 13:13

Para: MESA DE PARTES VIRTUAL

Cc: Danessa Soto Fernandez; Kerly Betsy Mendoza Palomino; Carlos Alberto Chavez Pita; Jaqueline Elizabeth
Jauregui Ballena; Gilda Hinojosa Flores; Jaqueline Lourdes Chapa Romero

Asunto: Remito Informe Final de Autoevaluacién del INMP - Aho 2021

Seior Doctor

AUGUSTO MAGNO TARAZONA FERNANDEZ
Viceministro de Prestacion y Aseguramiento en Salud
Ministerio de Salud

Presente.-

Previo cordial saludo y por especial encargo del Dr. Felix Ayala Peralta, Director del Instituto Nacional Materno
Perinatal, le hago llegar el OFICIO N°156-2022-DG-INMP, mediante el cual se remite el Informe Final de
Autoevaluacion del Instituto Nacional Materno Perinatal — Ao 2021.

Agradeciendo su gentil atencién, me despido de usted.

Atentamente,

* AGRADECERE CONFIRMAR RECEPCION

Jhenny Esteves Escobar| Asistente Técnico Secretarial - Direccion General
1
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M Gmall Julio Octavio CHAVEZ PITA <jchavez@iemp.gob.pe>

RV: 22-010954-001 RV: Remito Informe Final de Autoevaluacion del INMP - Aho 2021

Jhenny Selene Esteves Escobar <jesteves@iemp.gob.pe> 27 de enero de 2022, 8:38
Para: Julio Octavio Chavez Pita <jchavez@iemp.gob.pe>, Gilda Hinojosa Flores <ghinojosa@iemp.gob.pe>, Jaqueline
Elizabeth Jauregui Ballena <jjauregui@iemp.gob.pe>

Cc: Kerly Betsy Mendoza Palomino <kmendoza@iemp.gob.pe>, Danessa Soto Fernandez <dsoto@iemp.gob.pe>

Buenos dias, se remite para su conocimiento, el correo de confirmacién del Oficio N2 156-2022-DG-INMP “Informe
Final de Autoevaluacion del INMP - Afio 2021”.

Atentamente,

Jhenny S. Esteves Escobar - Asistente Técnico Secretarial

Equipo Funcional de Secretaria General — Direccion General

e-mail: jesteves@iemp.gob.pe Anexo: 1103 Directo: 328-0998

De: MESA DE PARTES VIRTUAL [mailto:MesaDePartesVirtual@minsa.gob.pe]

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 03:25 p.m.

Para: Jhenny Selene Esteves Escobar

Asunto: 22-010954-001 RV: Remito Informe Final de Autoevaluacion del INMP - Afio 2021

Estimados (as):

Por el presente tengo a bien informarle que el documento ha sido ingresado en el Sistema de Tramite Documentario
MINSA, y pueden realizar el seguimiento al siguiente link: https://intranet2.minsa.gob.pe/stdw/expediente.asp o via
WhatsApp, mediante el nimero 981-263-471, con el numero de Expediente 22-010954-001

Saludos cordiales,

Mesa de Partes Virtual Ministerio de Salud

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=235d037e3c&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1723115371985871144&simpl=msg-f%3A17231153719... 1/3
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NOTA: Las entidades y los/las ciudadanos/as que opten por este canal, deben tener en cuenta que la mesa de partes
virtual estara disponible las veinticuatro (24) horas del dia, sin embargo, la documentacion remitida en dias inhabiles o
después de las 16:30 horas, seran consideradas recibidas el dia habil siguiente; de conformidad a lo establecido en el
literal a del numeral 6.3.3. de la Directiva Administrativa N° 296-MINSA/2020/SG, Directiva Administrativa que regula
la Atencién a la Ciudadania en el Ministerio de Salud durante la Emergencia Sanitaria por la Presencia de la covid-19.

De: Jhenny Selene Esteves Escobar <jesteves@iemp.gob.pe>

Enviado: miércoles, 26 de enero de 2022 13:13

Para: MESA DE PARTES VIRTUAL

Cc: Danessa Soto Fernandez; Kerly Betsy Mendoza Palomino; Carlos Alberto Chavez Pita; Jaqueline Elizabeth Jauregui
Ballena; Gilda Hinojosa Flores; Jaqueline Lourdes Chapa Romero

Asunto: Remito Informe Final de Autoevaluacion del INMP - Afio 2021

Sefior Doctor

AUGUSTO MAGNO TARAZONA FERNANDEZ
Viceministro de Prestacién y Aseguramiento en Salud
Ministerio de Salud

Presente.-

Previo cordial saludo y por especial encargo del Dr. Felix Ayala Peralta, Director del Instituto Nacional Materno
Perinatal, le hago llegar el OFICIO N°156-2022-DG-INMP, mediante el cual se remite el Informe Final de
Autoevaluacion del Instituto Nacional Materno Perinatal — Ao 2021.

Agradeciendo su gentil atencién, me despido de usted.

Atentamente,

* AGRADECERE CONFIRMAR RECEPCION

Jhenny Esteves Escobar| Asistente Técnico Secretarial - Direccién General
Instituto Nacional Materno Perinatal| Jr. Santa Rosa N° 941- Lima
Directo: (01)328-7572 - Interno: C. T. 328-1510 - Anexo 1103

Email: jesteves@iemp.gob.pe | Website: www.inmp.gob.pe

f;_;__;: - + | Ministerio U )
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INFORME TECNICO FINAL DE AUTOEVALUACION 2021
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

I. PRESENTACION

El presente informe presenta los componentes que permitan informar los resultados del proceso de
autoevaluacién del Instituto Nacional Materno Perinatal (INMP) correspondiente al afio 2021. Este
proceso se realiza anualmente desde 2015 hasta la fecha con el objetivo de alcanzar la Acreditacion del
INMP. Las actividades que se realizaron fueron las programadas en el Plan de Autoevaluacion
correspondiente lo que incluyé la preparacion de la documentacidn necesaria y las coordinaciones con las
direcciones, departamentos, servicios, oficinas, areas y comités con la finalidad de realizar del
cumplimiento del Listado de Estandares de Acreditacion de acuerdo a la normativa vigente.

La autoevaluacion estuvo a cargo del equipo de Acreditacion y Evaluadores Internos del INMP y se
realizé desde el 18 de octubre al 31 de diciembre del 2021.

La autoevaluacion del 2021 se dio, por segundo afo consecutivo, en el contexto de la declaratoria de
emergencia sanitaria del SARS — COV-2, con las medidas restrictivas y limitaciones institucionales que
ello conlleva. Este escenario implicd modificar la mecanica y los procedimientos que se realizaron para
hacer la autoevaluacion. Asi, las reuniones fueron hechas en modalidad virtual y se limité a que en
promedio fueran dos evaluadores para el levantamiento de la informacién en las diferentes areas
visitadas. En la calificacion se evidenci6 algunas actividades que no pudieron realizarse por la pandemia
y que tuvieron que calificarse con puntaje de cero, dado que el software no permite incluir una calificacion
de no aplicable.

El puntaje alcanzado en la autoevaluacion del 2021 puede compararse con el 2020, dado que es el
mismo escenario de la pandemia; pero no puede ser comparado con afios anteriores donde si se podia
cumplir sin restriccion las actividades hospitalarias como por ejemplo la consulta externa. En la practica
estas restricciones van a seguir manteniéndose hasta que se termine la emergencia sanitaria del COVID
19.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Conocer el grado de cumplimiento de los estandares para la acreditacion del INMP, segun el listado
de estandares de acreditacion para establecimientos de salud de nivel IlI-2

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Determinar el puntaje de cumplimiento de los macroprocesos de la autoevaluacién para la
acreditacion de establecimientos lll-2 en el INMP

2.2.2 |dentificar las oportunidades de mejora en los procesos del INMP y las estrategias necesarias
para avanzar al cumplimiento los estandares de Acreditacion.
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lll. ALCANCE

La autoevaluacion comprende todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo del INMP. Los
procedimientos se aplican en todas las direcciones, departamentos, servicios, oficinas, areas y comités del
INMP.

IV. METODOLOGIA DE EVALUACION

La Autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso de acreditacion en la cual los
establecimientos de salud, que cuentan con un equipo institucional de evaluadores internos previamente
formados, hacen uso del Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con
Categoria Ill-2 y realizan una evaluacion para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus fortalezas
y areas susceptibles de mejoramiento.

Los pasos para la autoevaluacion interna fueron los siguientes:

1. Programar la Autoevaluacion del Instituto Nacional Materno Perinatal en el Plan Operativo Anual de la
Oficina de Gestion de la Calidad.

2. Reconformar el Equipo de Acreditacion por la Direccion General y emitir la Resolucién Directoral
respectiva.

3. Conformar el Equipo de Evaluadores Internos por la Oficina de Gestion de la Calidad con personal con
conocimientos y experiencia en evaluacion internas en el INMP, cuyo equipo debera ser aprobado con
Resolucién Directoral.

4. Elaborar y Aprobar el Plan de Autoevaluacion donde se consigna al(los) jefe(s) y/o responsable(s ) de
servicio/area/departamento que interactuaran con los evaluadores Internos, asi como las actividades a
desarrollarse en la evaluacion interna. Es elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad
conjuntamente con los evaluadores internos y es aprobado por la Direccién General.

5. Realizar la reunion de apertura virtual con el propésito de generar un espacio de coordinacion de la Alta
Direccion, el(los) jefe(s) y/o responsable(s) del servicio/area/departamento.

6. Ejecutar el Plan de Autoevaluacion que comprende la realizacion de la evaluacion interna de acuerdo a
las acciones planificadas en los términos previstos en el plan, a cargo de los evaluadores internos y los
evaluados designados, quienes deben interactuar.

7. Elaborar el Informe final de Autoevaluacion con los hallazgos registrados en la “Hoja de Registro de
Datos para Autoevaluacion”, y con las recomendaciones registradas en la “Hoja de Recomendaciones”.
Estas ultimas son definidas junto al(los) jefe(s) y/o responsable(s) deservicio/area/departamento en el
momento de la evaluacion, lo que permitira que las jefaturas cuenten con un registro de recomendaciones
al momento de implementar las acciones que haga cumplir con cada criterio del Listado de Estandares. El
Informe de Autoevaluacién sera remitido a la Direccion General del INMP y a la Unidad Funcional de
Gestion de la Calidad del MINSA.

8. Realizar la Reunion de Cierre para presentar los resultados obtenidos en la Autoevaluacién y
presentar las recomendaciones mayores.

9. Planificar una siguiente Autoevaluaciones en caso no haber alcanzado aun el puntaje de 85% a mas, lo
que se realizara en el siguiente afo. De haber alcanzado el puntaje deseado se procedera a solicitar la
evaluacién externa
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Se uso la ponderacion de los macroprocesos establecido por el FIINSA la misma que se muestra a
continuaci:.

Ponderacion de los Macroprocesos

Direccionamie Gestié de Recurs Gestion de la
8% Humanos 6% Calida 6%
Macroppocses :

Mansjo ds R ssgo Gestion de Seguridad Control de la Gestion
de aAtencon 6% ants Desastres 2% ¥ Prestacion 5%

Atenci¢ Atenc on de Atenc én de
Maoroppocsses Ambulatoria 6% Emergenca 4% -~ Hospta 2acn 6%

42% gt:rr!: ';f::a . nvest gac on 109, i:;f:'Docenc a 10%
Atenc dn de Apoyo Dxy e spéut co 2,59 : =
Admsony Ata 2,59 : ‘/\(\
2cnoogia pa a & contnudad de aate cd 2,59 :‘:‘?
Gest 6n de Med camentas 25% \ >
W Geston de a nfo macon 2,59 =
25% Descontam mp Desnfes y Ester 2,59 /:‘/
Idangjp de R asgo Soca 2,59 /\ >
Idangjo de Nut ¢dn de pac entes 2:59 " -\:?
Geston da ns mos y Mate aes 2:57% " \
Geston de Equ pos e nf aest uctura 2,59
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Materno Perinatal

ﬁ PERU | Ministerio
de Salud

V. EQUIPO EVALUADOR
A continuacion, en la Tabla N° 1 se presenta la relacion de evaluadores que han participado en la
presente autoevaluacion 2021, el numero ha sido restringido debido a las restricciones impuestas por la
emergencia sanitaria.

Tabla N°1

AUTOEVALUACION 2021 = INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL.
RELACION DE EVALUADORES INTERNOS

M.C Julio Chavez Pita

OFICINA GESTION CALIDAD

Lic. Obst. Anani Pefialva Castillo

OFICINA GESTION CALIDAD

Lic Eco. Blanca Lee Montoya

OFICINA PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

M.C. Juan Torres Osorio

OFICINA ESTADISTICA E INFORMATICA

M.C. Jhon Silva Zuiiga

SERVICIO CENTRO OBSTETRICO

Lic. Obst. Jemby Orihuela Salazar SERVICIO DE HOSPITALIZACION
Lic. Obst. Veronica Basurco+ Guevara SERVICIO DE HOSPITALIZACION
M.C. Jesus Pardo Meza OFICINA GESTION CALIDAD
Lic. Com. Gisela Castillo Franco OFICINA GESTION CALIDAD
Lic. Enf. Gilda Hinojosa Flores OFICINA GESTION CALIDAD

Lic. Enf. Elizabeth Marin Chavez

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

M.C. Marianella Rios Herrera

DIRECCION DE ESPECIALIDADES MEDICAS Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Lic. Obst. Rosa Buitrén Loly

COMITE DE INFECCIONES

INTRAHOSPITALARIAS
Lic. Enf. Zoila Aquino Flores SERVICIO DE GINECOLOGIA
Lic Obst Maria Diaz Gallegos DPTO DE OBSTETRICES

Lic. Pilar Cabrera Oyague

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

VI. CUMPLIMIENTO DEL PLAN

1. Se programo la autoevaluacion 2021 en el Plan de Gestion de la Calidad del INMP aprobado con

resolucion Directoral N° 030-2021-DG-INMP/MINSA. (Anexo N° 1)

Se aprobo el Plan de Autoevaluacion 2021 con la R.D. N° 164 -2021-DG-INMP/MINSA. (Anexo N°2)

Se reconformd el “Equipo de Acreditacion del Instituto Nacional Materno Perinatal” con la R.D. N°

037-2021-DG-INMP/MINSA (Anexo N° 3)

4. Se realizé una reunion con el Equipo de Acreditacion para coordinar las acciones del proceso de
Autoevaluacion a ser realizado y promover la difusién del listado de estandares con todo el personal
del INMP. (reunién virtual)

5. Se reconformé el equipo de evaluadores internos y se fueron aprobados con la R.D. N® 038-2021-
DG-INMP /MINSA (Anexo N° 4).

6. Se realizo la reunion de apertura de la autoevaluacion el 15 de octubre del 2021, via virtual. En la
reunion se presentd al equipo evaluador y el cronograma de la autoevaluacion a desarrollarse.

7. La autoevaluacion 2021 se ejecutd desde el 18/10/2021 hasta el 31/12/2021 en las diversas
Direcciones/Departamentos/Oficinas/Servicios/Areas/Comités segtin el cronograma previsto.

8. La consolidacion de los reportes, la digitacién de los hallazgos, recomendaciones, €l ingreso de la
informacion en el aplicativo designado para tal fin y la elaboracion del informe técnico final segun las
pauta establecidas se realizo durante el mes de enero del 2021.

w N
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9. Las areas evaluadas seglin cada macroproceso se muestran en la Tabla N° 02.

TABLA N° 02
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL
AREAS EVALUADAS POR MACROPROCESO

Direccion General, Equipo de Gestion, OEPE,

Direccionamiento OESA. OGC
2 GRH Gestion de Recursos Humanos 4 1N RRHH, UFSST
3 GCA Gestion de la Calidad 30 =20 OGC, RRHH, OESA
OESA, UFSST, Dpto. Enfermeria, Dpto. Obstetrices,
4 MRA Manejo de Riesgo de la Atencion 8 42 CPCIAAS, Farmacia, Banco de Sangre, UCIM,
UCIN, Servicios Generales
Gestion de Seguridad ante
5 GSD el 3 18 UFGRD
6 CGP Control de la Gestion y Prestacion 2. M Secretario Técnico del Comité de Control Interno
o ; Consulta Externa Adultas, Consulta Externa
! aTA Atsncion Amhujatoria G Especialidades Médicas, Consulta Externa Pediatria
. e Obstetricia A, B, C, D y E, Ginecologia, UCIM, UCIN,
8 ATH Atencion de Hospitalizacion 7 2 Intermedios Neonatal A y B
9 EMG Atencién de Emergencias G| ke Emergencia
10 ATQ Atencion Quirdrgica 4 25 Centro Quirdrgico
" INV Investigacion 3|7 Investigacion
12 DOC Docencia I 10 Docencia
; : : Departamento de Patologia: Servicio de Anatomia
13 apT | MencondeApoyoal Diagnosticoy | 5| gy Patolégica, Patologia Clinica y Genética.

s E pectazin Diagnéstico por Imagenes, Banco de Leche

14 ADA Admision y Alta 3 15 OEA, DEN, DEOG, OGC
15 TCA Tecnologia para la Qontinuidad de la 5 16 CENARUE, DEN, DEQG, SIS, Jefaturg de Consulta
Atencion Externa, Enfermeria de Emergencia, OEPE
16 GMD Gestion de Medicamentos 3 16 Farmacia
17 GIN Gestion de informacion 3|t OEl, DG
18 DLDE %‘;ﬁ;’e‘;“:;:ay"'ggteﬂ“’ggﬁﬁ 4 2 Esterilizacion, OESA, Lavanderia
19 MRS Manejo del Riesgo Social 2| e Servicio Social
20 MNP Manejo de Nutricion de Pacientes 20 g Nutricién
21 GIM Gestion de Insumos y Materiales 2 8 Logistica, Aimacén
22 GEIF  Gestién de Equipos e Infraestructura 2 13 Servicios Generales, Ingenieria Biomédica
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. OBSERVACIONES

Dentro del marco de la declaratoria de emergencia por SARS2 COV, el 25% del personal
asistencial y administrativo se encuentra laborando en forma remota por presentar factores de
riesgo y actualmente se tiene un 18 % de trabajadores con diagnostico por COVID 19.

Para la atencion de los pacientes por la pandemia, el INMP aplicé |a estrategia de redistribuir al
personal asistencial y administrativo en las prestaciones de salud para poder atender la
demanda de pacientes en las areas criticas. Ello afectdé el cumplimiento de varios
Macroprocesos y en el caso de registrar la evaluacion se tuvo que poner el valor 0 ya que el
aplicativo de la autoevaluacion no permite el ingreso del valor “no aplica”

Para la autoevaluacion 2021 se afectaron 16 criterios que representan el 4.6% del total de
criterios. Comparativamente con el afio 2020, el nimero de criterios afectados fue menor. Esto
se muestra en la tabla N° 03.

Tabla N° 03
Instituto Nacional Materno Perinatal
Numero de Criterios afectadas por la pandemia por Covid 19-2021

Ao 2020 Aio 2021
ltem
N° % N° %
AFECTADO POR LA PANDEMIA (SI) 34 9.8% 16 4.6%
NO AFECTADO POR LA PANDEMIA (NO) 312 90.2% 330 95.4%
TOTAL CRITERIOS 346 100% 346 100%

Fuente: aplicativo autoevaluacion 2021

Los macroprocesos més afectados en el 2021 fueron el de Gestién de la Calidad y Control de
Gestion y Prestacion. Esto es mostrado en la tabla N° 04 la misma que muestra los
Macroprocesos afectados por la situacion de emergencia sanitaria.

Tabla N° 04
Instituto Nacional Materno Perinatal
Macro procesos afectados en su puntuacion por las restricciones de la pandemia 2021

Cantidad
Macroproceso afectado criterios Porcentaje
afectados
GESTION DE LA CALIDAD 4 25%
CONTROL DE GESTION Y PRESTACION 4 25%
GESTION DE LA INFORMACION 2 13%
MANEJO DE RIESGO DE LA GESTION 1 6%
GESTION DE SEGURIDAD ANTE DESASTRES 1 6%
ATENCION QUIRURGICA 1 6%
ATENCION DE APOYO EL DIAGNOSTICO Y 1 6%
TRATAMIENTO ESPECIALIZADO
ADMISION Y ALTA 1 6%
TECNOLOGIA PARA CONTINUIDAD DE LA ATENCION 1 6%
16 100%

Fuente: aplicativo autoevaluacion 2021
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El macroproceso Gestion de la Calidad presento criterios que estan afectados especificas
en lo relacionado a los Planes de mejora de la calidad y la evaluacion y validacion de
calidad de las Guias de Préactica Clinica formuladas con la metodologia ~AGREE 2. En el
Macroproceso de Control de Gestion y Prestacion de las Areas/Servicios se afecté la
cantidad de supervisiones de los procesos de prestacion y los resultados en algunos que
se realizaron se encuentran por debajo de lo esperado.

VIll. PUNTAJE ALCANZADO

Segun la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02, Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, se considera establecimiento de
salud aprobado con un puntaje mayor o igual a 85% de cumplimiento del total de los criterios
establecidos en el Listado de Estandares de Acreditacion para poder solicitar la evaluacion
externa.

El puntaje global obtenido por el INMP calculado mediante el aplicativo del MINSA fue de:

Autoevaluacién INMP 2021 73.02%

Si comparamos con el afio anterior (68.19%), se observa un incremento en el porcentaje de
criterios cumplidos. Esto se explica debido a que los diferentes servicios han contribuido en
mejorar esta calificacion. El rango de calificacion segun el aplicativo se muestra a continuacion,
conjuntamente con la tabla de calificaciones:

RESULTADO FINAL =73.02%

NO aprobado - Subsanar en 6 meses
(70%-84%)

Calificaciones:

NO aprobado. Reiniciar desde Autoeval. (< 50%)
NO aprobado - Subsanar en 9 meses (50%-69%)
NO aprobado - Subsanar en 6 meses (70%-84%)
Aprobado (85% 0 mas)
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La tabla N°® 5 nos muestra el resultado semaforizado por cada uno de los macroprocesos y
categorias, segun el aplicativo de Acreditacion para Institutos proporcionado por el Ministerio
de Salud.

Tabla N° 05
Instituto Nacional Materno Perinatal
Reporte de Resultados del Aplicativo de la Acreditacion 2021

Establecimiento : INSTITUTO NACIONAL MATE
Tipo de Establecimiento:  INMP
Fase: AutoEvaluacion
Afio: 2021 MACROPROCESO | CATEGORIAS |
Periodo : 1
Puntaje | Puntaje |Cumplimi . : e
e Mexmo | Oblenido: | eniox | Tunele: | Pentd |Gumplinien
Nro total criterios Max x  |Obtenido x to x
por Macro | xMacro | Macro <
categoria | Categoria [ categoria
proceso | proceso | proceso
Macroprocesos bt E | P | R | T | Total | Total % Total | Total %
Direccionamiento 12 5 1 12 | 5536 | 21.85
Gestion de recursos humanos 1 6 0 | 11| 4152 | 34.19
Gestion de la calidad 20 6 5 | 20 | 4844 | 26.24
Manejo del riesgo de atencion 42 11|13 | 1 | 42| 4844 | 40.58 242.20 | 14563
Gestion de seguridad ante desastres 18 12 6 0 18 | 13.84 7.50
Control de la gestion y prestacion 1 5 6 0 | 11| 3460 | 1526
Atencion ambulatoria 1 7 4 0 | 11| 4844 | 46.83
Atencion quirirgica 25 7| 11| 7 | 25| 4844 | 40.21
Atencion de hospitalizacion 21 4 | 11| 6 | 21| 4844 | 29.17
276. 244.
Atencién de emergencias 15 1)1 3 | 15| 3460 | 33.03 L B
Investigacion 17 10 7 [ 0| 17| 4844 | 4642
Docencia 10 8 | 2 | 0| 10| 4844 | 4844
Atencion de Apoyo diagnostico y
tratamiento 1 ! 9 i 14 ] 17.30 | 1367
Admision y alta 15 3 6 6 15 | 17.30 9.44
Tecnologia para la Continuidad de la
Mancien 16 8 8 0 16 | 17.30 8.65
Gestion de medicamentos 16 4 (12| 0 | 16| 1730 | 11.74
Gestion de la inf i 15 6 8 1 15 . 2
Des |on[ .a mznnzcn@ 1730 | 4.84 173.00 | 115.55
PobONtamiacibn, LINp0cE; 20 7 1 11| 2|2 | 1730 | 11.37
Desinfecccion, Esteriliz,
Manejo del riesgo social 6 2|8 6 | 17.30 | 17.30
Manejo del riesgo social 10 3 7 0 | 10| 17.30 | 15.77
Gestion de insumos y materiales 8 4 3 1 8 | 17.30 | 9.98
Gestion de equipos e infraestructura 13 5 6 2 | 13| 1730 | 1279
Total 346 | 138 | 168 | 40 | 346
Puntaje
Final (%)
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En relacién con los puntajes obtenidos por categoria de macroprocesos el Grafico N°1
muestra la comparacion de los resultados obtenidos por categoria de macroprocesos del
2020 con 2021: observandose que las categorias prestacionales y de apoyo han obtenido
mejores resultados en comparacion a la categoria gerencial que ha disminuido en el afio
2021

GraficoN° 1
Resultado de la Autoevaluacion por Categorias INMP 2020-2021

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gerenciales Prestacionales Apoyo
w2020a w2021a

Fuente: aplicativo autoevaluacion 2021

El grafico N° 2 muestra el puntaje obtenido por cada uno de los Macroprocesos y su
comparacién con el afio 2020 que también estuvo afectado por la pandemia.
Evidenciamos que los macroprocesos docencia y manejo del riesgo social han obtenido el
maximo puntaje (100%); asimismo destacar que los macroprocesos de atencion
ambulatoria, investigacion, atencion de emergencia y nutricion y dietética lograron
alcanzar un puntaje mayor de 85 %.(minimo aceptable para ser aprobado).atencion
ambulatoria obtuvo el 97%. En cambio, los resultados mas bajos se encuentran en la
gestion de la informacion, direccionamiento y control de la gestion y prestacion.

En el macroproceso de Tecnologia para la continuidad de la atencion en su estandar
TCA-5: “El Instituto realiza acciones que permiten la formulacion, revision y actualizacion
de politicas, lineamientos y normas en el campo de la especialidad “, en los dos Ultimos
afios se ha mantenido sin avance, significa que no convoca, formula y evalla la
implementacién de politicas de salud en su especialidad. Asimismo, en el macroproceso
de Gestion de la informacion donde el estandar GIN 2: “El instituto realiza
sistematicamente el anélisis de la veracidad, confiabilidad del dato y la oportunidad de la
informacion” en comparacion con el afio 2020 con 2021, este Ultimo no presente ningun
avance significando en el instituto, no tiene mecanismos para la identificacion de aspectos
criticos y que no cuenta con método para la gestion de la informacion.
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Grafico N° 2
Porcentaje de cumplimiento de macroprocesos del INMP. 2020-2021

19 Manejo del riesgo social e ey e 100
; """
12 Docencia 400
7 Atencién ambulatoria i - NCHCRCN W T
11 Investigacion Y
9 Atencion de emergencias 36 95
20 Nutricién y dietética 2197
4 Manejo del riesgo de la atencién s PRy PLCH: £30)
10 Atencién quirdrgica 83
2 Gestion de recursos NUMan0s | i > 0

13 Atencién de Apoyo diagndstico y tratamiento
22 Gestion de equipos e infraestructura

16 Gestién de medicamentos

18 Descontam, limpieza, desinfecc. y esteril.

8 Atencidn de hospitalizacion

21 Gestidn de insumos y materiales

14 Admision y alta

5 Gestion de seguridad ante desastres

3 Gestién de la calidad

15 Tecnologia para la Continuidad de la Atenciéon
6 Control de la gestion y prestacion

1 Direccionamiento

17 Gestion de la informacion

" Afio 2021 m Afo 2020

Fuente: aplicativo autoevaluacion INMP-2021

La situacién de la emergencia sanitaria probablemente se mantendra hasta fines de 2022
aproximadamente generandose escenarios de permanente cambio, lo cual sera un factor
que seguira afectando la autoevaluacion.

Finalmente, el resultado de la evaluacion fue presentado en reunién virtual a los equipos
de acreditacion y evaluadores internos, completando asi las actividades programadas
para la autoevaluacion del 2021 del proceso.

Las conclusiones que nos llevan a arribar en el presente informe son las siguientes:

a) La autoevaluacion realizada es parte del desarrollo de proceso de acreditacion para
establecimiento de salud con Categoria Ill-2.

b) El escenario de la pandemia impuso cambios en varios macroprocesos y restricciones para
el cumplimiento de varias de las actividades necesarias

c) El aplicativo de acreditacion de institutos no permite realizar ajustes para evaluar los
criterios afectados que son en nimero de 16 criterios.
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d) Las autoevaluaciones del afio 2021 y 2020 son comparables, debido que ambas se dan en
situacion de emergencia sanitaria por pandemia del SARS COV 2- COVID 19.
e) El puntaje obtenido de la autoevaluacion es 73.02% se ha mejorado en relacién con el afio
2020 que fue de 68.19%, debido a que la institucion fortalecié el manejo de herramientas
digitales e impulso acciones de mejora en diversas areas.

IX. RECOMENDACIONES

9.1 EI INMP debe continuar fortaleciendo el proceso de Acreditacion del instituto, ain estando
en situacion de emergencia sanitaria, se demuestra que se puede avanzary continuar con la
mejora de los macroprocesos que estan incluidos en la misma.

9.2 Los jefes de las areas involucradas deben tomar las acciones necesarias y liderar el
cumplimiento de los criterios de acreditacion en la medida de lo posible, contemplando la
restriccion de recursos, presupuesto y personal que ha impuesto la pandemia.

9.3 Cada Direccién ejecutiva debe ser responsables del monitoreo de los procesos que faltan
fortalecer, para el logro del porcentaje (85%) necesario para el requerimiento de evaluacion
externa de esta manera lograr la acreditacion de la institucion.
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X. ANEXOS
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ANEXO N° 01:

INCORPORACION DE LA AUTOEVALUACION EN EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
2021

FORMATO 2: SEGUIMIENTO Y EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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ANEXO N° 04

R.D. DE CONFORMACION DEL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS PARA EL ANO
2021 DEL INMP

19
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Uma, 3360 . MA720  del 2021

VISTO:

La HETD N® 21-4260-1 que contiene el Memorando N* 088-2021-OGC/INMP, de fecha 12 de marzo de 2021,
del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional Matemo Perinatal

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 26842 Ley General de Salud, es responsabliidad del Estado promover las
condicones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a ia poblacin, en términos
sociaimente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, con ameglo a principios de equidad;

Que, mediante o Decreto Supremo N°* 035-2020-SA, se aprueba los criterios 1écnicos para la definir los
indicadores de desempefio y compromisos de mejora 2 nivel de resultado, producto, msumo o proceso de
programas presupuestales, asi como los crierios lécnicos para su apiicacion e implementacidn en el afio 2021,
para percibr (2 entraga econdmica anual a Ia que hace referenciz el articulo 15 del Decreto Legistativo N*
1153, Decreto Legislativo que reguia la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del
Personal de la Salud al Servicio del Estado, dentro de los cuales se encuentra los Indicadores de desempefio y g
compromisas de megora de los servicios y Fichas Técnicas; . )

Que, el articulo 2° de! Reglamento de Establecimientos de Salkud aprobado por el Decreto Supremo N° 013-
2006-SA, define 2 la Acreditacion, como un Procedimiento de evaluacidn penddica de los recursos -
instifucionales, que iende a garantizar fa calidad de la atencidn, a través de estandares previamenie definidos
port la autoridad de salud, 1

Que, ol articulo 9° del precitado Reglamento, dispone la obigacion de los Establecimientos de Salud a ™+ -
garantizar la calidad y segurdad de la atencidn que ofrecen a sus pacientes, proporcionaries ios mayores

beneficios posibles en su salud, prolegeros Integramente contra riesgos innecesanios, salisfacer sus
necesidades y expectativas en lo que comesponda,

Que, el inciso b) del articulo 37° del mencionado Reglamento, establece que of Director Médico del
Establecimiento de Salud, debe asegurar la calidad de los servicios prestados, a través de la implementacion y
funcionamiento de sislemas para &l mejoramiento continuo de ks calidad de atencion y ia estandarizacion de
los procedimientos de la atencion en salud,

Que, mediante Resolucidn Ministenial N* 491-2012MINSA, de fecha 12 de nio de 2012, se incorpord el
Anexo 4: listado de Estindares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria IIl-2 a la NTS
N* 050-MINSA/DGSP V.02 Norma Técnica de Salud para la Acreditacidn de Establecimientos de Saiud y
Servicios Médicos de Apoyo aprobada con la Resolucion Ministerial N* 456-2007/MINSA, de fecha 04 de junio
de 2007, con la finaidad de garantizar a los usuarios y al sistema de salud de los establecimientos de salud o
servicios de apoyo, segin su nivel de compiejidad, cuenten con capacidades para brindar prestaciones de
calidad sobre |2 base de cumpiimiento de estindares nacionales previamente definidos;
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Que, mediante Resolucidn Ministerial N* 270-2009/MINSA, de fecha 23 de abril de 2008, se aprobd a Guia
Técnica del Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, como
gula de referencia nacional, de apiicacidn en los establecimientos de salud piblicos y privados del sector, en ¢
ambito nacional incluyendo a los senvicios prestados por lerceros;

Que, con Resolucidn Direcioral N* 037-2020-DG-INMP/MINSA, de fecha de 07 de febrero de 2020, se
conformd el equipo de evaluadores intemos del Instituto Nacional Matemo Perinatal, el mismo que debe ser
actualizado de acuerdo a lo solicitado con el documento de visios del Jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad dei Instituto;

Con la visacion del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, visaciin de la Jefa de la Oficina de Asesaria
Juridica, en amonia de las facultades conferidas por la Resolucdn Ministerial N* 504-2010/MINSA y
Resolucidn Vice Ministerial N* 002-2021/SAIDMVPAS;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ: CONFORMAR EL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS DEL INSTITUTO

NACIONAL MATERNO PERINATAL, para la implementacidn del proceso de acreditacion de nuesira
Ins¥tucidn el mismo que estard integrado por los profesionaies que a continuacion se indica:

* M.C. JULIO OCTAVIO CHAVEZ PITA Presidente
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

* M.C. LUIS ALNFONSO MEZA SANTIBANEZ Miembro Infegrante
Director Ejecutivo de Apoyo a la Investigacidn y Docenca
Especalzada

« M.C. JUAN MACEDONIO TORRES OSORIO Miembro Integrante
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética

« M.C. KELLY MARIA ZEVALLOS ESPINOZA Miembro Integrante

Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y
Presidenta del Comité de Confrol y prevencion de IIAS

* Abog. RUTH N. VEGA CARREAZO Membro Infegrante
Jefe de la Oficina de Asesoria Jundica
» M.C. JUAN ALEJANDRO DIAZ VILLAR Miembro Integrante
Jete del Departamento de Obstetricia y Perinablogia 4
« M.C. HUMBERTO ADLER IZAGUIRRE LUCANO Miembeo Integrante Pl '
Jefe del Departamento de Ginecologia Paloldgica
« M.C. ISOLINA ABURTO SORIA Miemtvo Integrante
Jefe del Departamento de Especiatdades Médicas L
« M.C. JOSE TASATO KANASHIRO Miembro Integrante g
Jefa del Departamento de Servicios Complementarios
» M.C. JOHN PERCY SILVA ZURIGA Miembro Integrarte
Jefe del Servicio de Centro Obstétrico
* M.C. ELSA GLADYS TORRES MARCOS Miembro Integrante
Jefe del Servicio de Atencion Inmediata
« M.C. RICARDO IVAN ALVAREZ CARRASCO Membro Integrante

Jefe de la Unidad de Inmunoiogia
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* M.C. JULIA ROSMERY HINOJOSA PEREZ Miembro Integrante
Médico Asistente de Neonalologia

* M.C. RINA RUTH ZUMAETA BERAMENDI Miembro Integrante
Jefe del Servio de Genética

* M.C. JORGE FERNANDINI ARTOLA Miembro Integrante
Médico Asistente del Servicio de Obstetricia B

« M.C. JUAN ANTONIO CHINCHAYAN SANCHEZ Miembro Integrante
Jefe de Consultorios Externos

= Q. F. BASILIA PETRONILA CANCHARI CANCHARI Miembro Integrante
Personal del Senvico de Farmacia

« Q. F. JULIA MARGOT SOLDEVILLA URETA Miembro Integrante
Personal del Servicio de Farmaca

* Lic. MARIA LUZ DIAZ GALLEGOS Miembro Integrante
Obstetra del Departamento de Obstetrices

= Lic. OLINDA ALICIA NAVARRO SOTO Miembro Integrante
Obstetra del Departamento de Obstetrices

* Lic ELSA VERONICA BASURCO GUEVARA Miembro Integrante
Obstetra del Departamento de Obstetrices

« Lic. ANANI PENALVA CASTILLO DE MEJIA Miembro Integrante s
Obstetra de! Departamento de Obstelrices

* Lic. ROSA GUIZELA BUITRON LOLY Miembro Integrante
Obstetra del Departamento de Obsletrices

= Dra. JENBY YAMIRA ORIHUELA SALAZAR Miembro Integrante
Obstetra dei Departamento de Obstetrices

* Lic. IRENE IDA SAAVEDRA QUISPE Miembro Integrante
Obstetra del Departamento de Obstetrices

» Lic. MIRIAM ESTHER APOLAYA ANDAHUA Membro Integranse
Obstetra del Departamento de Obstetrices

* Lic. FREDY WILLIAM LAZO LOPEZ Miembro Integrante
Enfermero del Departamentt de Enfermerla

-u;ammmlﬁmawo Miembro Integrante
Enfermera del Departameto de Enténeria’

« Lic. GILDA HINOJOSA FLORES Miembro Integrante
Personal del Departamento de Enfermeria

* Lic. NORMA MENDEZ AGREDA Miembro Integrante
Personal del Departamento de Enfermeria

= Lic. ZOILA ELIZABETH AQUINO FLORES Miembro Integrante
Enfermera del Departamento de Enfermeria
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» Lic. MARILU HUAMAN BRIZUELA Miembro Integranie
Enfermera del Departamento de Enfermeria

= Lic. ELIZABETH FRANCISCA MARIN CHAVEZ Miembeo Integrante
Enfermera del Departamento de Enfermeria

* Lic. JUDITH GISELA CASTILLO FRANCO Miembro integrante
Personal de la Oficina de Gestion de ia Calidad

* Eco. BLANCA CECILIA LEE MONTOYA Miembro Integrante
Jefe de la Unidad Funcional de Organizacion de ia
OEPE

* Lic NILDA CLAUDIA CASTILLO CAMACHO Miembro Integrante
Jefa de la Unidad Funcional de Planes y Programas de la
OEPE

« Lic. MARIA DEL PILAR CABRERA OYAGUE Miembro Integrante
Jefa de la Unidad Funcional de Proyectos de Inversitn de a
OEPE

= Lic. CAROLINA ALEJANDRA CASAPIA EGUREN Miembro Integrante
Jefe del Equipo Funcional de Prensa, Difusidn e informes

ARTICULO SEGUNDO: El Equipo de Evaluadores asume la responsabilidad de Iniciar en los plazos
perentorios ef plan de autvevaluacén, levantando k2 informacion a través del Listado de Estandares de
acreditacion establecidc en la Resolucion Ministerial N° 491-2012-MINSA, de cuyo resultado informard a la
Direccidn General.

ARTICULO TERCERO: Los Directores Ejecutivos, Jefes de Oficina, Departamentos, Unidades y Servicios
brinden las faclidades a los profesionales que integran conforman &f equipo evaluador mencionado para el
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO CUARTO: Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N* 037-2020-DG-INMPMINSA, de fecha de
07 de febrero de 2020.

ARTICULO QUINTO: El Responsable de elaborar y actualizar of Portal de Transparencia, publicard la
presente resoiucidn en el Portal Insitucional

Registrese y comuniquese Nq
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